В _________ районный суд _________
(адрес суда: _______________________________)
Истец: ________________________________
(адрес: ________________________________
_______________________________)
Ответчик: ________________________________
(адрес: ________________________________
________________________________)

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о безвозмездном устранении недостатков товара

_________ 20__ года мной в _________________ (__________________________________) по_____________________________________________был приобретен _________________________стоимостью ______ (______________) руб. __ коп.

Однако товар оказался с недостатками, а именно ___________________________________ ____________________.

_________ 20__ г. на основании абзаца 4 пункта 1 статьи 503 Гражданского кодекса РФ, абзаца 5 пункта 1 статьи 18 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и абзаца 5 пункта 27 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. № 55, я обратился в _______________________ с заявлением, в котором потребовал незамедлительно безвозмездно устранить недостатки _____________________________________________.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Таким образом, мое требование в добровольном порядке ответчиком удовлетворено не было.

Согласно пункту 1 статьи 20 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», если срок устранения недостатков товара не определен в письменной форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть устранены изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа.

______________________________________________ срок является достаточным для устранения обнаруженных недостатков.

В силу пункта 1 статьи 23 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 указанного закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

На основании изложенного ответчик за допущенное нарушение должен уплатить неустойку в размере ____ (___________) руб. __ коп. (__________________).

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Действиями сотрудников магазина мне причинен моральный вред, выразившийся в нравственных страданиях, пережитых мной в результате неправомерных действий, выразившихся в _________________________. Нанесенный мне моральный вред я оцениваю в сумме ______ (________________) руб. __ коп.

Для защиты своих прав я вынужден был обратиться к ______, за услуги которого заплатил ____ (____________) руб. __ коп., что подтверждается ___________от _______ 20__ г. № ___.

На основании изложенного и руководствуясь абзацем 4 пункта 1 статьи 503 Гражданского кодекса РФ, пунктом 6 статьи 13, статьей 15, абзацами 5 и 7 пункта 1 статьи 18, пунктом 1 статьи 21, пунктом 1 статьи 23 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» и абзацем 5 пункта 27 Правил продажи отдельных видов товаров (утв. постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. № 55), а также статьями 131 и 132 Гражданского процессуального кодекса РФ, прошу:

1. Обязать ___________ незамедлительно безвозмездно устранить недостатки __________________________.

2. Взыскать с ___________ в мою пользу неустойку за невыполнение требования об устранении недостатков товара в добровольном порядке в сумме ____ (___________) руб. __ коп.

3._____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
4. Взыскать в мою пользу с ____________денежную сумму в размере ______ (________________) руб. __ коп. в качестве компенсации морального вреда.

5. Взыскать в мою пользу с ___________ денежную сумму в размере ____ (____________) руб. __ коп., уплаченную мной за юридические услуги.

Итого взыскать в мою пользу с ___________ денежную сумму в размере ______ (______________________) руб. __ коп.

6. Рассмотреть вопрос о наложении на ___________ штрафа, предусмотренного пунктом 6 статьи 13 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в мою пользу.

Приложения:

1.___________________________________________________.
2.___________________________________________________.
3. Копия заявления о безвозмездном устранении недостатков товара от _________ 20__ г. – на _ стр.

4._____________________________________________________.
5.________________________________________.
6.______________________________________________.
7. Копия искового заявления – на __стр.

________ 20__ г.
_________
_____________
